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 セブン銀行の人が私どもの旅館からセブンイレ

ブンまでの地図を持ってＡＴＭ（Automatic Teller 

Machine 現金自動預け払い機）の宣伝にやってきま

した。 

 セブン銀行では全国のセブンイレブンの店舗のほ

か、羽田空港、成田空港などに１万２千台を超える

ＡＴＭを設置し、それは英語、韓国語、中国語、ポ

ルトガル語の４ヶ国の画面と音声で対応でき、それ

が平成１９年７月からは海外発行のカードでもキャ

ッシングができるようになり、それも３６５日、２

４時間可能になったそうです。これは外国のお客さ

まにとってはとても便利になったということです。 

 ところで私がはじめてＡＴＭを認識したのは、平

成４年に家内と香港に行った時です。夜の町歩きを

していると銀行でない建物にＡＴＭがあって、そこ

でカードでお金を引き出しているのです。それは２

４時間いつでもできると聞いて、香港は便利な町だ

なと感心しました。 

 その頃から、宿泊の外国のお客さまにＡＴＭがど

こにあるか尋ねられ、銀行にあると教えてあげまし

た。ところが帰ってきたお客さまから「海外発行の

カードでは、銀行のＡＴＭは使えなかったよ」と言

われました。 

 そこでビザカードの会社に聞きに行くと、ビザカ

ードでキャッシングができるＡＴＭが日本のどこに

設置されているかを記載したパンフレットを沢山く

ださいました。それを外国のお客さまにあげるよう

にしています。東京では有楽町のマリオンの一階に

あり２４時間対応と聞き、自動販売機みたいなもの

からお金がでるのが不思議で、わざわざ見に行った

ことがあります。 

 平成１２年になると、郵便局のＡＴＭが海外発行

のカードに対応でくるようになったと聞きました。

キャッシングをしたいというお客さまを連れて郵便

局に行きました。英語表示にしてカードを挿入し、

暗証番号を打ち込むと日本円がでてきて、私はやっ

たと思いました。１回で最高限度が１万円ですが、

それを繰り返せば必要な金額を出すことができます。

ところが使用時間があります。月曜～金曜は午前９

時～午後５時３０分、土曜は１２時３０分まで、日

曜、祝祭日は休みになります。少し離れた郵便局で

は日曜、祝祭日でも午前９時～午後５時までやって

いることを知って、休日にはそこを紹介しています。 

 ところで私は、平成１５年に開催された日米観光

交流促進協議会に日観連の委員として出席しました。

そこで、当時のビザインターナショナルのリンツ部

長が、カードについて興味ある発言をしているのを

聞きました。 

 「日本のカードは国際ルールを無視してカードを

作っているので磁気がカードの表面にある。これは

日本国内の特別ルールでやっている。海外発行のカ

ードは裏面に磁気がある。そこで銀行のＡＴＭは海

外発行のカードには対応できない。今出来るのは郵

便局のＡＴＭだけであるが、どのＡＴＭでも出来る

ように改善して欲しい」と言われました。 

 私は、ここではじめて銀行のＡＴＭが出来ない理

由を知りました。しかしこのことはいつまでたって

も改善されませんでした。こんな状況の中での今回

のセブン銀行の快挙です。 

 平成２０年の１月に、国交省はインバウンドの推

進に貢献している１７名の人をＹＯＫＯＳＯ ＪＡ

ＰＡＮ大使に任命しました。その中にセブン銀行の

安斎 隆社長が、海外発行カードで日本円をキャッ

シングできる旅行環境の整備の取り組みを積極的に

推進したという功績で大使に選ばれました。私はこ

れは時宜にかなった選定だと思います。 

 ところで、私どもではチェックインしたお客さま

に周辺地図を必ずあげています。これで周辺の案内

をしますが、郵便局にはＡＴＭがあって、ここでキ

ャッシングが出来ますと説明していました。今度、

地図にセブンイレブンを記載し、ここではいつでも

出来ますと言うと、皆が「グッド」と言われます。

先日テレビの取材が来た時にセブンイレブンのパン

フレットが映るように、一番目立つところに置きま

した。 

 


